
B eim KC-Jahreskongress 2017/18 erhielten Sie die wichtigsten In-
formationen, wie Sie den Aufwärtstrend bei Ihrem Fitness-Un-

ternehmen im kommenden Jahr positiv beeinflussen können.

Die gesamte Branche profitiert von den Erfahrungen, dem 
Knowhow und den Marketingkonzepten, die KC für die kommen-
den 12 Monate im Voraus geplant hat. 

Sie als Fitness-Anbieter müssen regelmäßig auf neue Impulse und 
richtungsweisende Parameter setzen, um anschließend mit frischer 
Energie in die kommenden Monate zu starten.

Erfolge brauchen Fortschritt
Erstmals in der Fitnessbranche entwickelt Kerstan Consult die KC-
Erfolgs-App zum mobilen Controlling und Arbeiten für den Club-
manager/Inhaber: 

Auf diese Weise bekommen Sie täglich, wöchentlich oder monatlich
 • die neuesten Werbekampagnen
 • Branchennews 
 • aktuelle Seminare
 • Webinare
 • Onlineseminare
 • Facebook-Werbekampagnen
 • Mailingtexte
 • Angebote von Kooperationspartnern u.s.w.
zugeschickt.

Kolumne von Michael Kerstan

Erfolge brauchen Planung
 •  Werbekampagnen können nun von unterwegs kreiert, verän-

dert und in 5 Minuten bestellt werden.
 •  Anmeldungen für Seminare werden künftig in Sekunden vom 

Smartphone getätigt bzw. weitergeleitet.
 •  Online-Seminare sind von unterwegs abrufbar und können an 

Mitarbeiter weitergeleitet werden.
 •  Webinare sind jederzeit online. 
 •  Facebook-Kampagnen müssen nur noch weitergeleitet werden.
 •  Selbst Kunden-Mailings werden wöchentlich vorgeschlagen 

und per „Teilen“ an alle Mitglieder geschickt.
Diese APP revolutioniert das Arbeiten in der Fitnessbranche!
 
Erfolge brauchen neue Ideen – WhatsApp-Marketing  
Fast eine Milliarde Menschen weltweit nutzen derzeit WhatsApp 
als Kommunikationsmittel. 

In Deutschland sind es bei steigender Tendenz etwa 35 Millio-
nen Menschen. Zum Einsatz kommt diese Form des Nachrich-
tenversands gleichermaßen geschäftlich als auch privat. Daher 
ist es auch das ideale Medium, wenn es um Kundenempfeh-
lungen geht.

Der Empfänger wird per WhatsApp eingeladen, eine Empfehlung 
(Informationen mit Film und Einladung von Ihrem Studio mit ei-
nem Testangebot) an Freunde oder Bekannte weiterzuleiten.

Mit nur einem Klick kann Ihr Kunde also Ihre Werbung an Freunde 
oder ihm bekannte Interessenten weiterleiten. 

Erfolge lassen sich messen
PT-Nebeneinnahmen unter die Lupe genommen: 
171 Euro pro Neukunde

Zusatzeinnahmen sind der Hebel Ihrer Gewinnsituation. Ohne Zu-
satz schafft es kein Unternehmen mehr, seine Gewinnvorgaben 
zu erreichen.

Das von KC entwickelte PT-Modul, das auf die individuellen Be-
dürfnisse Ihrer Kunden abgestimmt ist, ist eine besonders interes-
sante Möglichkeit, benötigte Gewinne zu erzielen. 
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Das von Kerstan Consult in der Branche eingeführte PT-Modul 
erwirtschaftet durchschnittlich 171 Euro/mtl. an Mehreinnahmen 
pro Neukunde. 

Erfolge bedienen sich neuester Technik –  
Selektive Homepage

KC bietet der Branche die wahrscheinlich modernste Homepage 
der Fitnessbranche:

Hier werden die Kunden selektiv erfasst. Das ist der erste Schritt 
zur Profilorientierung und schließlich zur richtigen Ansprache Ihrer 
bisherigen Kunden und künftigen Mitglieder! Selbst Referenzen 
der jeweiligen Zielgruppen sind profilkonform (60-Jährige geben 
60-Jährigen Empfehlungen). Nur so kann die einwandfreie Aus-
wahl eines entsprechenden Kundenkreises funktionieren.

Erfolge entstehen durch Kundenprofile
Kundenprofile sind für Sie extrem wichtig und der Schlüssel zum 
Gewinn. Nur so können Sie qualitativ hochwertige Kunden mit 
der richtigen Ansprache generieren und eine maximale Rendite 
erreichen.

Dies ist der optimale Weg, das Premium-Kundenpotential rund um 
Ihren Studio-Standort voll auszuschöpfen und damit Ihre Zukunft 
zu sichern.

Sichern Sie sich Ihren Anteil in den folgenden 7 Segmenten:
 1. Young Generation männlich
 2. Young Generation weiblich
 3. Best Ager männlich
 4. Best Ager weiblich
 5. Abnehmen männlich
 6. Abnehmen weiblich
 7. Gesundheitskunde neutral

Erfolge kannibalisieren fremde Märkte
2018 kannibalisieren Sie fremde Märkte mit neuen Zielgruppen: 
Young Generation, Best Ager sowie Gesundheitskunden gilt es ge-
sondert zu bewerben.

Wir garantieren Ihnen, dass Sie Werbung in dieser Qualität noch 
nicht gesehen haben!

Steuern Sie Ihre Erfolge
Erfolg generiert sich aus ganz unterschiedlichen Elementen. 

Mit den einen knüpfen Sie an Ihrer Geschäftsstrategie neu an, an-
dere wiederum bauen auf vorhandene, bereits gewachsene Struk-
turen auf. Häufig empfiehlt es sich, wesentliche Parameter parallel 
zum Einsatz zu bringen. Auf diese Weise lassen sich Marketing- 
und Gewinnoptimierungsstrategien gebündelt umsetzen.

Gleichzeitig sorgen Sie dafür, dass Sie Ihrem Studio ein entspre-
chend innovatives Profil verleihen.

Erfahren Sie mehr über die „DNA des Erfolges“ auf einem unserer 
Start-up-Seminare. Hierzu können Sie sich auf unserer Homepage 
unter www.kerstanconsult.de anmelden. 

Ihr Michael Kerstan 
und Team

Michael Kerstan

Foto: Vesna Kerstan
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